1. Geltungsbereich

Fir alle Bestellungen Gber unseren Online-Shop durch Verbraucher und Unternehmer gelten die
nachfolgenden AGB.

Fir Deutschland gilt: Verbraucher sind gem. § 13 BGB jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu
Zwecken abschliel3t, die iberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstdandigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

Fir Osterreich gilt: In den nachfolgenden Bedingungen ist unter ,Verbraucher” der ,Konsument" im
Sinne des Konsumententenschutzgesetzes (KSchG) zu verstehen.

Unternehmer ist eine natirliche oder juristische Person oder eine rechtsfdhige Personengesellschaft,
die bei Abschluss eines Rechtsgeschdfts in Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen
beruflichen Tatigkeit handelt.

Gegeniliber Unternehmern gilt: Verwendet der Unternehmer entgegenstehende oder erganzende
Allgemeine Geschéaftsbedingungen, wird deren Geltung hiermit widersprochen; sie werden nur dann
Vertragsbestandteil, wenn wir dem ausdriicklich zugestimmt haben.

2. Vertragspartner, Vertragsschluss, Korrekturmoglichkeiten

Der Kaufvertrag kommt zustande mit Globo Handels GmbH.

Mit Einstellung der Produkte in den Online-Shop geben wir ein verbindliches Angebot zum
Vertragsschluss Giber diese Artikel ab.

Sie konnen unsere Produkte zundchst unverbindlich in den Warenkorb legen und lhre Eingaben vor
Absenden lhrer verbindlichen Bestellung jederzeit korrigieren, indem Sie die hierfiir im Bestellablauf
vorgesehenen und erlduterten Korrekturhilfen nutzen.

Der Vertrag kommt zustande, indem Sie durch Anklicken des Bestellbuttons das Angebot lber die
im Warenkorb enthaltenen Produkte annehmen. Unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung
erhalten Sie noch einmal eine Bestdtigung per E-Mail.

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung

Die Fiir den Vertragsschluss zur Verfligung stehende(n) Sprache(n): Deutsch, Englisch und Franzoésisch.

Der Vertragstext wird von uns nicht gespeichert.
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4. Vertragsgegenstand

4.1 Produktbeschreibung

Auf die Geltung der jeweiligen Produktbeschreibung als wesentlicher Bestandteil des Vertrages wird
hingewiesen.

4.2 Produktbilder

Unbeschadet Ihrer gesetzlichen Gewdhrleistungsrechte mochten wir Sie auf die nachfolgenden
Besonderheiten hinweisen. Bei Unsicherheiten setzen Sie sich bitte mit uns in Verbindung:

Aufgrund individueller Bildschirmkonfigurationen (z.B. Auflésung und Helligkeit) sind geringfligige
Abweichungen zwischen den dargestellten und den tatsachlichen Produktfarben méglich.

Bei Holzprodukten sind natiirliche Abweichungen hinsichtlich Maserung, Struktur und Farbe des Holzes
maoglich.
5. Lieferbedingungen

5.1 Versandkosten

Der Standardversand erfolgt versandkostenfrei ab einem Bestellwert in H6he von 50,00€ Euro inkl.
MwsSt.

5.2 Lieferoptionen
Wir versenden die Produkte an die im Bestellprozess angegebene Lieferadresse.
Wir liefern nur im Versandweg. Eine Selbstabholung der Ware ist leider nicht moglich.
Wir liefern nicht an Packstationen.
5.3 Lieferung per Spedition
Terminvereinbarung

Bei Speditionslieferungen setzt sich das von uns beauftragte Speditionsunternehmen zum Zwecke
der Vereinbarung eines Liefertermins mit Ihnen in Verbindung.

Lieferort

Die Lieferung der Ware erschopft sich in dem Transport der Ware bis zur Haustiir der vereinbarten
Lieferanschrift. Die Lieferung beinhaltet nicht die Lieferung in bestimmten Raumlichkeiten oder die
Montage und/oder die Installation der bestellten Waren, sofern nichts anderes ausdriicklich vereinbart
ist.
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6. Bezahlung

6.1 Preise

Es gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung angegebenen Preise. Diese sind Gesamtpreise und
enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.

6.2 Zahlungsarten
In unserem Shop stehen lhnen grundsatzlich die nachfolgenden Zahlungsarten zur Verfligung.

Kreditkarte
Im Bestellprozess geben Sie Ihre Kreditkartendaten an. lhre Karte wird unmittelbar nach Abgabe der
Bestellung belastet.

PayPal

Um den Rechnungsbetrag tiber den Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A, 22-24
Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg (,,PayPal") bezahlen zu kénnen, missen Sie bei PayPal registriert
sein, sich mit Ihren Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanweisung bestdtigen. Die
Zahlungstransaktion wird durch PayPalunmittelbar nach Abgabe der Bestellung durchgefiihrt. Weitere
Hinweise erhalten Sie im Bestellvorgang.

PayPal kann registrierten und nach eigenen Kriterien ausgewdhlten PayPal-Kunden weitere
Zahlungsmodalitdten im Kundenkonto anbieten. Auf das Anbieten dieser Modalitdten haben wir
allerdings keinen Einfluss; weitere individuell angebotene Zahlungsmodalitdten betreffen Ihr
Rechtsverhaltnis mit PayPal.

Weitere Informationen hierzu finden Sie in lhrem PayPal-Konto.

Amazon Pay

Um den Rechnungsbetrag Gber den Zahlungsdienstleister Amazon Payments Europe S.C.A. 38
avenue J.F. Kennedy, L-1855 Luxemburg (,Amazon") bezahlen zu kénnen, miissen Sie bei Amazon
registriert sein, sich mit lhren Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanweisung bestatigen.
Die Zahlungstransaktion wird von Amazon Pay innerhalb eines Bankgeschaftstages nach Abgabe der
Bestellung durchgefiihrt.

Amazon Pay kann registrierten und nach eigenen Kriterien ausgewdhlten Amazon Pay-Kunden weitere
Zahlungsmodalitdten im Kundenkonto anbieten. Auf das Anbieten dieser Modalitdten haben wir
allerdings keinen Einfluss; weitere individuell angebotene Zahlungsmodalitdten betreffen Ihr
Rechtsverhaltnis mit Amazon Pay.

Weitere Informationen hierzu finden Sie in lhrem Amazon Pay-Konto.

Unzer Payments
Direktiberweisung
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7. Widerrufsrecht

Verbrauchern steht das gesetzliche Widerrufsrecht, wie in der Widerrufsbelehrung beschrieben, zu.

Unternehmern wird kein freiwilliges Widerrufsrecht eingerdumt.

8. Transportschaden

Fir Verbraucher gilt: Werden Waren mit offensichtlichen Transportschdden angeliefert, so reklamieren
Siesolche Fehlerbitte moglichst sofort beim Zusteller und nehmen Sie bitte unverziiglich Kontakt zu uns
auf. Die Versaumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fir Ihre gesetzlichen Anspriiche und
deren Durchsetzung, insbesondere Ihre Gewahrleistungsrechte, keinerlei Konsequenzen. Sie helfen
uns aber, unsere eigenen Anspriiche gegeniiber dem Frachtfiihrer bzw. der Transportversicherung
geltend machen zu kénnen.

Fir Unternehmer gilt: Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung geht

auf Sie Uber, sobald wir die Sache dem Spediteur, dem Frachtfiihrer oder der sonst zur Ausfiihrung der
Versendung bestimmten Person oder Anstalt ausgeliefert haben.

9. Gewahrleistung und Garantien
9.1 Mangelhaftungsrecht

Es gilt das gesetzliche Mangelhaftungsrecht.
9.2 Garantien und Kundendienst

Informationen zu gegebenenfalls geltenden zuséatzlichen Garantien und deren genaue Bedingungen
finden Sie jeweils beim Produkt und auf besonderen Informationsseiten im Online-Shop.

Kundendienst: webshop@globo-lighting.com

10. Verhaltenskodex

Folgenden Verhaltenskodizes haben wir uns unterworfen:

- Trusted Shops (https://www.trustedshops.com/tsdocument/TS QUALITY CRITERIA de.pdf)
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11. Streitbeilegung

Die Europdische Kommission stellt eine PlattForm zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit,
die Sie hier finden: https://ec.europa.eu/consumers/odr/

Wichtiger Hinweis: Die Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) wird zum 20.7.2025 endgiiltig
eingestellt. Die Einreichung von Beschwerden auf der OS-Plattform wird daher bereits am 20.3.2025
eingestellt. Wir sind bereit, an einem auBergerichtlichen Schlichtungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

12. Schlussbestimmungen

Sind Sie Unternehmer, dann gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Sind Sie Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermadgen, ist ausschlieflicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus
Vertragsverhaltnissen zwischen uns und lhnen unser Geschaftssitz.

Sollten einzelne Klauseln dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein, so bleibt der Vertrag im
Ubrigen wirksam. Soweit einzelne Klauseln unwirksam sind, richtet sich der Inhalt des Vertrags nach
den gesetzlichen Vorschriften.

Seite5/5




